
MIUR - Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio

ISTITUTO PROFESSIONALE DI STATO 
PER I SERVIZI COMMERCIALI -

PER LA SANITÀ E L’ASSISTENZA SOCIALE 
PER I SERVIZI CULTURALI E DELLO SPETTACOLO 

PER L ’ENOGASTRONOMIA E L ’OSPITALITÀ ALBERGHIERA 

“MAFFEO PANTALEONI” 
        Ambito 14 Distretto 37– C.M.:RMRC03000T–Cod. Fisc. 84001700586  

      Sede centrale:Via Brigida Postorino, 27  00044 Frascati (RM) Tel. 0697858075 
                         Sede secondaria:Via XXIV Maggio 73  c/o Villa Cavalletti – Grottaferrata (RM)

                         Sitoweb:www.maffeopantaleoni.it - rmrc03000t@istruzione.it -rmrc03000t@pec.istruzione.it 

Frascati, 30/10/2024

AI DOCENTI
AGLI ATA

AGLI STUDENTI
ALLE FAMIGLI

AL D.S.G.A.
CIRC. n. 78 - A.S. 2024/25

OGGETTO: C.I.C. - CENTRO INFORMAZIONE E CONSULENZA

Si informano gli interessati che presso la scuola è attivo il centro di informazione e consulenza
tenuto dalla prof.ssa Papi Michela in aula 460.

Lo sportello Centro Informazione e Consulenza (C.I.C.) è un servizio che la scuola offre per realizzare attività di

prevenzione, informazione, sostegno, consulenza e orientamento in itinere.

Uno spazio ascolto e focalizzazione dei problemi attraverso colloqui individuali e di gruppo, su appuntamento,

o interventi nel gruppo classe da parte di personale interno opportunamente formato e/o di un esperto

esterno.

Deve essere inteso come una risorsa per gli studenti dell’istituto, ma anche per insegnanti e genitori, una

concreta possibilità di potere e potersi ascoltare, comprendere, incontrare ed esplorare i vissuti e le emozioni

liberamente e nella completa riservatezza, senza alcun giudizio, all’interno di un processo evolutivo di crescita

e di consapevolezza delle proprie potenzialità.

La finalità di tale servizio è dunque è quella di creare un’occasione per produrre cambiamenti, aiutando lo

studente a riequilibrare le proprie problematiche adolescenziali e il percorso scolastico in atto, favorendo una

migliore conoscenza di sé e attivando risposte efficaci ai propri problemi e alle proprie difficoltà.

Obiettivi formativi e Competenze attese

• Prevenire il disagio e promuovere una migliore qualità della vita attraverso l’offerta di uno spazio d’ascolto e

di attenzione alla persona all’interno della scuola

• Contenere e prevenire il rischio di abbandono scolastico

• Accogliere e sostenere gli allievi in difficoltà favorendone la crescita e l’affermazione di sé

• Favorire un clima solidale nell’istituto e di reciproca fiducia tra le varie componenti

• Offrire alle famiglie uno spazio d’ascolto relativo all’esperienza genitoriale
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• Favorire la relazione di docenti e genitori nei confronti dei ragazzi

Tutto il personale della scuola, gli studenti e le famiglie possono usufruire del servizio
prenotandosi secondo il calendario allegato in calce, alla seguente e-mail :
michela.papi@maffeopantaleoni.it
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Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Giuliana Proietti Zaccaria

(Firma Autografa omessa
ai sensi dell’art. 3 c. 2 del D. Lgs 39/1993)
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